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Vedenie CSS v Sabinove vydava tento

Vnutorny poriadok

Clanok I

Identifika¢né udaje

—

. Nazov organizacie : CSS- Zariadenie pre seniorov a DSS
2. Sidlo organizacie : J. Borodaca 7, 8, 083 01 Sabinov
3. Zriad’ovatel : Mesto Sabinov

4. Pravna forma : Rozpoctova organizacia mesta Sabinov bez pravnej subjektivity

Clanok 11
Organizac¢né Clenenie DSS

CSS sa z hl'adiska prevadzky ¢leni na nasledovné tseky:

- usek riaditel’a,

- ekonomicko — prevadzkovy tsek,
- socialno — zdravotny usek,

- Zariadenie pre seniorov,

- DSS.

Naplne Cinnosti jednotlivych tGsekov st podrobne rozpracované v prilohe
organiza¢ného poriadku MsU schvaleného prednostom MsU Sabinov.

Tento vnutorny poriadok je ureny pre CSS.

Clanok ITI
Zakladné udaje

CSS je situované v centre mesta Sabinov, je rozpoctovou organizaciou mesta Sabinov
bez pravnej subjektivity.

CSS — historia, sucasnost’

V CSS sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkéazanosti je najmenej IV podl'a prilohy ¢. 3 zakona ¢. 448/2008
Z. 2. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych



sluzbach®) alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkazanosti je najmenej III podl'a prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbach.

V CSS sa
a) poskytuje
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socidlne poradenstvo (zdkladné socidlne poradenstvo a Specializované socidlne
poradenstvo),
- socialna rehabilitacia,
- oSetrovatel’ska starostlivost’,
- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie,

b) zabezpecuje
- pracovna terapia,
- zdujmova ¢innost,

¢) utvaraji podmienky na
- uschovu cennych veci.

V zmysle § 9 ods. 3 zdkona o sociadlnych sluzbach sa za odbornych zamestnancov
v CSS povazuju : socialny pracovnik, zdravotna sestra, zdravotnicky asistent, ergoterapeut,
opatrovatel’ka, socidlny terapeut.

Clanok IV
Predmet ¢innosti, prevadzka CSS

CSS plni tlohy a ¢innosti vymedzené zriad’ovatel'om v Zriad’ovacej listine.
V CSS sa socidlna sluzba klientom poskytuje ako pobytova socialna sluzba (celorocne).
CSS pri poskytovani socidlnej sluzby vykonava tieto ¢innosti :

odborné ¢innosti:

- pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- oSetrovatel'skd starostlivost’

obsluzné ¢innosti:

- ubytovanie

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, zehlenie a drzba bielizne a Satstva

d’alSie ¢innosti:
- osobné vybavenie



CSS pri poskytovani socialnej sluzby zabezpecuje tieto Cinnosti:

odborné ¢innosti :
- pracovna terapia

d’alSie ¢innosti :
- zaujmova ¢innost’

CSS pri poskytovani socialnej sluzby utvara podmienky na tieto ¢innosti:

d’alSie ¢innosti :
- uschova cennych veci

CSS vykonava aj iné <¢innosti, ktoré zdkon o socidlnych sluzbach explicitne
neustanovuje pre poskytovanie socialnej sluzby v CSS, tieto vSak zvySuju kvalitu socialne;j
sluzby. Ide o :
- socialne terapie,

- lie¢ebnu rehabilitaciu.

A. Odborné ¢innosti :

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

V CSS sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3 zakona o socialnych
sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkézanosti je najmenej III podl'a prilohy €. 3 zdkona o socidlnych sluzbach. Na zaklade
lekarskeho posudku asocidlneho posudku vy$§i Uzemny celok vyhotovuje posudok
0 odkazanosti na socidlnu sluzbu, ktory obsahuje
a) stupent odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

b) znevyhodnenie fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym
zdravotnym stavom v oblasti sebaobsluznych tkonov, tkonov starostlivosti o svoju
domécnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach,

¢) navrh druhu socialnej sluzby,

d) ur¢enie terminu opitovného postudenia zdravotného stavu.

V prilohe ¢. 3 zékona o socidlnych sluzbach su ¢innosti sebaobsluhy zaradené do 12
Casti (stravovanie a pitny rezim, vyprazdnovanie mocového mechtra, vyprdzdinovanie
hrubého c¢reva, osobna hygiena, celkovy kupel, oblieckanie, vyzliekanie, zmena polohy,
sedenie a statie, pohyb po schodoch, pohyb po rovine, orientacia v prostredi, dodrziavanie
liecebného rezimu, potreba dohladu) a to tak, aby pokryvali vSetky ¢innosti kazdodenného
zivota fyzickej osoby, ktora mdZe mat’ rézne druhy zdravotného postihnutia a v dosledku
neho potrebuje pomoc inej osoby pri uvedenych ¢innostiach. Obsahom jednotlivych ¢innosti,
resp. oblasti su ukony, ktoré blizSie charakterizuju prisluSna oblast’, a tiez hodnotiaca Skala,
vyjadrena rozpitim bodov 0, 5 a 10. Cim vyssi pocet bodov fyzicka osoba pri jednotlivych
¢innostiach dosiahne, tym je schopnejSia sama bez pomoci inej osoby vykondvat’ niektoré
alebo vsetky tkony. Pocet dosiahnutych bodov 0 znamena, ze je odkazana pri vacsine ukonov



v danej oblasti na pomoc niekoho iného. Fyzicka osoba sa zarad’uje do prislusného stupna
odkazanosti (II. az VI.) na zaklade stctu vsetkych bodov, ktoré dosiahla v jednotlivych
oblastiach. Potrebny pocet bodov na zaradenie do prislusného stupna je uvedeny v Casti B
prilohy €. 3 zakona 0 socialnych sluzbach (zaradenie do stupna odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby na zéklade dosiahnutych bodov a urcenie rozsahu odkazanosti).
V nej je stcasne uvedeny aj orientacny denny a mesacény rozsah hodin zodpovedajuci
prislusnému stupnu odkazanosti, ¢o znamena ¢asové vyjadrenie potreby pomoci.

Thto starostlivost’ zabezpecuju opatrovatel’ky.
Socidlne poradenstvo

V beznom jazyku mé pojem ,,poradenstvo‘ rad rozli¢nych vyznamov.
Viacsinou maju spolocné, zZe poradenstvo je zalozené na vztahu pomoci, pricom poradca ma
snahu podporit’ rast, rozvoj, zrelost’ a lepsie uplatnenie klienta, aby sa efektivnejSie orientoval
VO svete a vyrovnavalo sa so Zivotom.

CSS chape poradenstvo ako metddu vzdelavania a vychovy, metédu redukovania
emocionalneho napitia, metddu pomoci klientovi pri rieSeni problémov a pri hl'adani novych
primeranejSich foriem Zivota.

Vo svojej ¢innosti uplatiuje zasadu, ze klient sa nesmie degenerovat’ na bytost’, ktora
nie je schopna vziat’ na seba zodpovednost’ za zmenu, preto zakladna koncepcia poradenstva
vychadza z reSpektovania osobnosti jednotlivca, jeho zakladnej I'udskej odlisnosti a z viery
¢loveka, ze si pomocou poradcu dokdze riesit’ svoje problémy.

Hybnou silou poskytovania poradenstva je socialny pracovnik za pomoci ostatného
personalu. V praxi CSS vyuziva experiencialny pristup ku klientovi, ktory vnima klienta ako
aktivnu bytost’ s potencidlom k d’alSiemu rastu, zameriava sa na dosiahnutia vysSieho stavu
vedomia, uvedomenia si svojich mozZnosti a schopnost’ naucit’ sa ich vyuzivat. Poradca
(socidlny pracovnik) sluzi iba ako katalyzator, ktory umoziiuje a ulahcuje tento proces,
pomaha klientovi uvedomit’ si latentné moznosti pre konStruktivne zmeny seba samého,
svojho okolia i fungovania vo vztahoch k inym 'ud’om.

CSS rozlisuje a v praxi realizuje dve roviny pri poskytovani socidlneho poradenstva.
Prvou je uroven zakladného socidlneho poradenstva, ktoré je stcastou kazdej socidlnej
sluzby a zameriava sa na posudenie povahy problému, poskytnutie zadkladnych informacii
0 moznostiach jeho rieSenia alebo odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.
Druhou troviiou je Specializované socialne poradenstvo, ktoré sa zameriava na zistenie
pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému a na poskytnutie konkrétnej pomoci.

Socialna rehabilitacia

Socidlna rehabiliticia je odbornd cinnost' na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti 0 domacnost’ a pri
zékladnych socidlnych aktivitach.

V zmysle zdkona o socialnych sluzbach je cielom socidlnej rehabilitacie viest’ fyzickt
osobu Kk vysSej miere nezavislosti, samostatnosti arozvijat' jej schopnosti a zrucnosti,



posilnovat’ jej spravne navyky. Socialna rehabilitacia nie je urcena len pre I'udi so zdravotnym
postihnutim, ale pre vSetky ciel'ové skupiny, ktoré su predmetom zaujmu zékona o socidlnych
sluzbach. Pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby st prikladmo uvedené
¢innosti, na ktoré sa socidlna rehabilitdicia zameriava (ide napr. o nacvik priestorovej
orientédcie, nacvik pouzivania pomocky, vyucbu pisania a Citania Braillovho pisma,...).

Rehabilitaciou vSeobecne nazyvame proces obnovy, preto viaceri Specialisti
a odbornici uzivaji pojem ,habilitaicia“ a vysvetluja to tym, Ze v praci s mentalne
postihnutymi jedincami, nejde o obnovu alebo 0 znovunadobudnutie ur¢itych schopnosti, ale
0 vycvik nevyvinutych, ¢i zaostavajucich schopnosti.

Podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) rehabilitacia je pouZzivanie
komplexu opatreni obecnej, socidlnej aprofesnej povahy scielom pripravy resp.
rekvalifikdcie jedinca k vys$Sej funkénej schopnosti. Rehabilitacnymi metédami je potom
subor opatreni a metdd, ktoré sa zameriavaju na subjektivne socidlne dosledky defektu.

Socialna rehabilitacia je systém opatreni, ktorych cielom je optimalne a ¢o
najrychlejsie zaradenie postihnutého ¢loveka do plnohodnotného spolocenského Zivota, jeho
reintegracia a resocializacia.

Socialna rehabilitacia sa zaobera ¢lovekom, ktorého funkcie — ¢i uz telesné, dusevné
alebo socialne — s postihnuté v zmysle zniZenia a snazi sa tieto funkcie zlep$it. Tam, kde nie
je mozny navrat do plného zdravia, zasahuje rehabiliticia prostriedkami socidlnymi,
pravnymi, psychologickymi a ekonomickymi.

Socializa¢ny proces ako sucast’ socidlnej rehabiliticie definuje Specidlna pedagogika
ako zapojenie jednotlivca do spolo¢nosti po stranke pravnej, vychovnej, vzdeldvace;,
spoloc¢enskej i subjektivnej — v zmysle sebauplatnenia a sebauspokojenia.

RozliSujeme Styri stupne socializaéného procesu :

1. Integracia — Uplné zapojenie jedinca, u ktorého boli dosledky postihnutia celkom
a bezo zbytku prekonané: v uzSom slova zmysle znamena zaclenenie postihnutého
jedinca do socialneho Zivota.

2. Adaptacia — postihnuta osoba sa dokéaze zapojit' do spolo¢nosti po vsetkych strankach,
ale len za urc¢itych pomocnych opatreni.

3. Utilita — postihnuty jedinec, u ktorého sa nepodarilo prekonat’ defekty, zapéja sa len za
dohl'adu as pomocou druhych T'udi, priCom dosiahne urcitého stupiia pracovnej,
sposobilosti aVvdosledku toho tiez ist¢tho spolocenského 1 subjektivneho
sebauplatnenia a sebauspokojenia.

4. Inferiorita — je stav, ked postihnuty jedinec je mimo moznosti realizacie a je zO
spolo¢nosti vyluceny.

Socialna rehabilitacia je teda sthrn opatreni, ktoré z hl'adiska kone¢ného
ciela znamenaju dosiahnutie vhodného socidlneho spravania jedinca, schopnost’ sebaobsluhy
I moznosti vyuzitia volného Casu. Ide o proces, v ktorom osoba s dlhodobym, ¢i trvalym
zdravotnym postihnutim absolvuje nacvik potrebnych zru¢nosti, ktoré smeruji k dosiahnutiu
samostatnosti a sebestatnosti v maximalnej] moznej miere s ohladom na jej zdravotné
postihnutie. S cielom dosiahnutia ¢o najvys$Sieho stupna spolo¢enskej integracie. Ide o
aktivne nastroje a vac¢Sinou sluzby, ktoré maju pdsobit’ na zniZovanie miery zavislosti osoby
vyplyvajlcej z jej zdravotného postihnutia a nasledného handicapu. Ide o nacvik sebaobsluhy,



nacvik Specidlnych komunikaénych zru€nosti, nacvik pouzivania kompenzaénych pomocok,
nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, nacvik socialnej komunikacie, ...

Zéakladnou metddou pri rehabilitacii je nacvik a cielom doviest’ Cloveka
k tomu, aby kompenzoval svoj nedostatok na najvyssiu mozna mieru.

Osetrovatel’ska starostlivost’

V stlade s ¢lankom 40 Ustavy SR, kazdy obéan ma pravo na ochranu zdravia. V CSS
lekarsku zdravotnu starostlivost’ vykonavaju zamestnanci Statnej zdravotnej spravy i nestatni
zmluvni lekari, Lekari (vSeobecny lekar, psychiater) prichadzaja do CSS podla potreby
prijimatelov. Ini odborni lekari ( kozny lekar, neurolég,...) podl'a potreby, alebo prijimatel je
v doprovode personalu osetreny v danej odbornej ambulancii.

Osetrovatel'sku starostlivost’ v CSS zabezpecuju zdravotnicki zamestnanci (zdravotna
sestra, ADQOS). Tato starostlivost je zhladiska kvality vykonu prace, profesionality
a odbornosti na vel'mi dobrej urovni.

Vytvorili sa podmienky na prepojenie poskytovania oSetrovatel'skej zdravotnej
starostlivosti a socialnej starostlivosti v CSS. To znamena, ze oSetrovatel'skl starostlivost’ je
mozné vykonavat priamo zamestnancami CSS, tito zamestnanci vSak musia spiiat
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania. Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
sestrami CSS vSak automaticky neznamena, Zze mézu vyluéne vykonavat len oSetrovatel'ské
ukony. Ich pracovny profil zavisi od réznych faktorov: od skladby a zdravotného stavu
fyzickych o0sob v CSS, ktoré budi na oSetrovatel'sku starostlivost’ odkézané, casového
rozsahu potreby oSetrovatel'skej starostlivosti ¢i od poc¢tu zdravotnych sestier v CSS.

Od 1. aprila 2009 nadobudla G¢innost’ vyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky ¢. 109/2009 Z. z., ktorou sa ustanovuje vyber zdravotnych vykonov z katalogu
zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socialnych sluzieb vykondvaji zamestnanci
zariadenia socialnych sluzieb. Uvedend vyhlaska stanovuje aj kvalifikacné predpoklady
a kvalifikaéné poziadavky na zdravotnickych zamestnancov — sestry — auvadza zoznam
zdravotnych vykonov, ktoré moze takyto zamestnanec v CSS vykonavat'.

Osetrovanie zahrnuje rad ukonov, ktoré¢ treba vykonat’ v ¢o najkratSom
Casovom intervale, a to bez ohl'adu na individualne poZiadavky a zaujmy klienta ako ¢loveka.
V skutocnosti vSak ide o komplex opatreni a ¢innosti zameranych na splnenie potrieb klienta,
aby mu nechybalo ni¢ z toho, ¢o by urobil sdm pre seba, ak by nebol odkédzany na pomoc
druhych. Zaroven je to starostlivost’ o jeho duSevnu pohodu, aby nestracal svoju dostojnost’
a bol odhodlany znovu ziskat’ sebestacnost’, samostatnost’ a nezavislost’.

Pracovna terapia

V zmysle zdkona o socidlnych sluzbach je pracovna terapia (ergoterapia) odborna
¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej osoby pri vykonavani
pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za ucelom obnovy, udrzania alebo rozvoja
fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do
spolo¢nosti.

Ergoterapia (nazov pochédza z gréckeho slova ,,ergon“ — praca a ,,therapia“ — liecba) :



- napomaha rozvoju pohybovych zru¢nosti,

- rozvija psychické funkcie (vnimanie, pozornost’, pamét’ a pod.),

- rozvija motivaciu, sebahodnotenie a ambicie,

- uci spolupracovat’, ziskavaju sa pracovné navyky, spolocenské ndvyky a zrucnosti,
- rozvija sebaobsluhu a samostatnost’.

socialny pracovnik a opatrovatel’ky vykonavaju s klientmi:

- préce v exteriéri,

- upravu arealu zariadenia, starostlivost’ o kvety,

- upratovacie prace formou nacviku,

- oboznamenie sa s prostredim kuchynky,

- rozvoj sebaobsluznych a hygienickych navykov,

- rozvoj psychickych funkcii a manipulaénych zruénosti,
- rozvoj jemnej motoriky,

- estetickd Uprava a vyzdoba spolo¢nych priestorov.

Zavedenim funkcénej ergoterapie prioritne sa ma dosiahnut' tento ciel: uprava
a zlepsenie postihnutej fyzickej alebo psychickej funkcie.
Cinnosti v ramci vykonu ergoterapie musia zodpovedat fyzickému a psychickému stavu
prijimatel’a. Cielom je dosiahnutie samostatnosti vo vSetkych smeroch a oblastiach. Chapat’
prijimatel’a ucelene v jeho socialnom prostredi spolu so somatickymi a psychickymi zmenami
zdravotného stavu je primarnou tlohou ergoterapeuta.

Ergoterapia je lieCenie pracovnou cinnostou. Je to vyuzivanie ucinkov prace na
lieCenie chorého organizmu alebo narusenej psychiky. Je jednou z najvyznamnejSich
a najucinnejsSich rehabilitaénych foriem, pretoZe pdsobi cez motoricku oblast, ktord je dobre
pristupnd, najma pri psychickych chorobach a poruchach spravania.

B. Obsluzné ¢innosti :

Ubytovanie

Ubytovanie v CSS je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej casti
S prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych
S ubytovanim.

Na tcely ubytovania sa spravidla povaZzuje za
a) prevadzkové zariadenie obytnej miestnosti a prisluSenstva obytnej miestnosti — rozvod
elektrickej energie, rozvod vody, rozvod plynu, odvadzanie odpadovych vod a hygienické
zariadenie,
b) vybavenie obytnej miestnosti — 16zko, stdl, stolicka, skrifa, svietidlo, zaclona, koberec, TV
¢) spolo¢né priestory — spoloCenska miestnost’, jedalen, chodba, schodiste, pivnica, pracovia,
kotolna,
d) vybavenie spolo¢nych priestorov — svietidlo, stol, stolicka, zaclona, TV
e) vecné plnenia spojené sbyvanim — vykurovanie, dodavka teplej vody, upratovanie
spolo¢nych priestorov, uzivanie Sikmej schodiskovej sedacky, dodavka elektrickej energie,



dodavka plynu, dodavka vody, odvddzanie odpadovych vdd, osvetlenie, kontrola a Cistenie
komina, odvoz odpadu a vybavenie CSS internetovym pripojenim a wifi v budovach.

CSS je ustretovy a vV ramci moznosti umoziuje prijimatelom zariadit’ si svoje Gizemie
podla vlastného priania a vkusu ide najmi o osobné veci prijimatel'a — radio, televizor,
obrazky, hracky,...), s vylu¢enim predmetov, ktoré moézu ohrozit’ bud’ prijimatel’a, alebo jeho
spolubyvajuceho.

CSS respektuje zasadu, ze prijimatelovi dava pocit stikromia nielen to, S kym mdze
(pripadne musi) obyvat’ izbu, ale i pravidlo urcujice, kto iny a za akych okolnosti méze do
izby vstupovat’.

V CSS su vytvorené priestory pre spolo¢ensko — kultiirnu ¢innost’, pracovnt vychovu,
hobby aktivity, socialne terapie a v exteriéri CSS aj pre klimatoterapiu a Sportové aktivity.

V CSS sa byvanie poskytuje formou celoroéného pobytu. Uhradu za byvanie stanovil
zriad’'ovatel’ vo v§eobecne zavdaznom nariadeni.

Stravovanie

Stravovanie je poskytovanie stravy vstulade so zasadami zdravej vyzZivy
a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych osob podla stravnych jednotiek. Za
stravnl jednotku sa povazuju naklady na suroviny. Za celkovi hodnotu stravy sa povazuji
naklady na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy. Zakon o socialnych sluzbach
neupravuje pocet jedal, ktoré je fyzicka osoba povinna odoberat. CSS si priamo v zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby s prijimatelom dohodne aj podmienky poskytovania
stravovania, vratane poctu jedal, za predpokladu, ze na oboch strandch sl na to vytvorené
podmienky.

Stravovanie priamo suvisi s uspokojovanim jednej zo zakladnych potrieb ¢loveka -
S vyzivou, ktord je nielen fyziologickym procesom uspokojovania potrieb organizmu ¢loveka,
ale aj zabezpeCovanim vSetkych materidlnych a funkénych narokov organizmu na udrzanie
jeho rastu, zdravia a vykonnosti.

Materidlnym zékladom st potraviny — pokrmy, ktorymi sa uspokojuju potreby vyzivy.
Spdsob, ktorym sa tieto potreby uspokojuju je stravovanie. Preto, ako kazdy zivy organizmus,
aj Clovek musi prijimat’ potravu. Bez nej chudne, postupne straca na véhe, aZ nakoniec
vznikaji vazne poruchy zivotne dolezitych organov a ich funkcii. Poruchy moéze vyvolat aj
nedostatok niektorych dolezitych zloziek vyzivy, teda ked organizmu chybaji v potrave
niektoré dolezité latky. V takychto pripadoch mézu vzniknat ochorenia z nespravnej vyzivy.
Na to, aby sa €lovek udrzal pri zivote a zdravi, treba dosiahnut’ rovnovahu a stlad, ktoré
V niom stéle prebiehaju vplyvom premeny latok.

Spravna priprava stravy je pre Cloveka nesmierne ddélezita. LCudstvo venovalo od
svojich zaciatkov vel'ké Usilie, aby ziskalo nové sktisenosti a poznatky z odboru kucharskeho
umenia. V krajinach s vysokou zivotnou uroviiou hrozi na jednej strane nebezpeCenstvo
prejedania sa a s tym ruka v ruke kracaju choroby ako obezita, vapenatenie tepien, cukrovka,
srdcové a cievne ochorenia apod., kym na druhej strane menej solventné vrstvy trpia
podvyzivou, lepSie povedané nedostatkom kvalitnej potravy, chybanim jej niektorych
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dolezitych sucasti, ktoré sa im nedostavaju bud’ z nevedomosti alebo preto, Ze su pre ne
cenovo nedostupné.

Vyskum vyzivy ukazuje, ze potraviny nekonzumujeme vzdy spravne, v jedalnom
listku nie su jednotlivé ziviny zastiipené v spravnom pomere. Zasadou spravnej vyzivy je, aby
sa potravou prijimali vSetky dolezité Zziviny, teda bielkoviny, sacharidy (uhlohydraty,
glycidy), d’alej mineralne soli a vitaminy v potrebnom mnozstve a V spravnom pomere.

Spravna vyziva méa d’alekosiahly vyznam nielen pre udrzanie dobrého zdravia, ale aj
pri lieCeni celého radu chordb, najmé tych, ktoré priamo ¢i nepriamo vyvolalo nespravne
stravovanie. Takato vyziva sa oznacuje ako lieCebna vyziva — dietetika.

Stravovanie prijimatel'ov CSS sa zabezpecuje pripravou stravy vo vlastnej stravovacej
prevadzke. Prijimatel'om sa poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju ranajky,
obed, vecera a dve vedl'ajsie jedla, pri lieCebnej vyzive — diabetickej, su to tri vedl'ajsie jedla.

Pri stravovacej prevadzke je zriadena stravovacia komisia ako pomocny poradny
organ veduceho CSS. Stravovacia komisia spolupracuje pri spracovani jedalneho listka, pri
dodrziavani zéasad stolovania, hygieny pripravy a vydavania stravy, sleduje ¢as vydavania
stravy, podava podnety anavrhy na zmenu v oblasti stravovania, kontroluje vedenie
evidencie vzoriek stravy, vedenie hygienického dennika stravovacej prevadzky.

Stravovacia komisia prerokovéava a uplatiiuje pripomienky k :
- navrhu jedalneho listka na stanovené obdobie,
- zmenam jedalneho listka,
- otazkam receptir a normovania jedal,
- dodrziavaniu stravnych jednotiek,
- zasobovaniu potravinami a surovinami,
- otazkam kvality pripravy a podavania stravy,
- dodrziavaniu hygienickych zasad a predpisov v celej stravovacej prevadzke.

OSetrujuci lekar predpisuje V zdravotnom zazname prijimatela CSS stravu vratane
liecebnej vyzivy. Tato indikacia lekara je podkladom pre orientdciu pripravy
a rozdel'ovania stravy prijimatelom, ako aj pre organizaciu pripravy stravy. Jedalny listok
sa zostavuje tyzden vopred.

CSS zostavovanie jedalneho listka prisposobuje sezonnosti rocnych obdobi,
roznorodosti podmienok, zamerov a zvyklostiam danej lokality.

Jedalny listok je schvaleny vedtiicou CSS, podpisany a vystaveny na viditelnom mieste
k nahliadnutiu. Kazda zmena v jedalnom listku musi byt’ vyznacéena.

CSS pri zostavovani jedalneho listka dba najma na :

- dodrziavanie predpisaného mnozstva zakladnych Zivin, mineralnych latok
a vitaminov,

- zabezpecenie pestrosti pri vybere surovin,

- striedanie technologickych postupov pri priprave jedal,

- striedanie pokrmov sytych s I'ahkostraviteInymi,

- zabezpecenie r6znorodosti chuti,

- striedanie farebnosti jedal ( toto je dolezité, Co sa tyka stravovania deti ),



11

- uplatiiovanie sezénnosti.

Tieto zésady sa prisposobuju aj miestnym podmienkam, krajovym
zvyklostiam, poziadavkam cirkevného kalendara, ako aj moznosti financnych limitov.

Pri stravovani prijimatelov sa striktne dodrziavaju zasady typu hygienického
charakteru.

CSS uplatiiuje na useku stravovania prijimatel’'ov zasady zdravej vyzivy — vychadza najmé z :

- preferovania potravin s nizkou energetickou hodnotou pri sucasne vysokej nutri¢nej
(biologickej ) hodnote,

- vyuzivania zdrojov bielkovin s optimalnou skladbou aminokyselin pri sticasne nizkom
obsahu tuku,

- podpory vyrazného zvysenia spotreby ovocia a zeleniny v suvislosti so zabezpe¢enim
najmi vitaminu C a hrubej vlakniny,

- podpory zvySenia spotreby strukovin a celozrnnych ceredlnych vyrobkov na
dosiahnutie optimalnej spotreby vlakniny,

- zo znizovania obsahu kuchynskej soli v potravinarskych vyrobkoch a vy$$im
zastupenim zdrojov draslika (zelenina) v zaujme prevencie kardiovaskularnych
ochoreni,

-z poziadavky znizovat’ obsah cudzorodych latok v potravinach.

Pitny rezim je zabezpeCovany po cely rok s dorazom na letné mesiace
(prijimatelia maju neustale k dispozicii ¢aj a mineralne vody, pitny automat a vyrobnik
sody).

Novs$im fenoménom je zavedenie systému HACCP (Hazard Analysis Critical Control
Points) do praxe ako novy pristup ku kontrole hygieny potravin. Ide o zmenu V pristupe
k hygiene vyzivy. Preslo sa od kontroly hotového vyrobku ku kontrole systému celého
vyrobného procesu.

Dvoma doélezitymi charakteristikami celého systému su analyza nebezpecia narusenia
zdravotnej alebo hygienickej neSkodnosti urc¢itého potravinarskeho vyrobku alebo pokrmu
a identifikacie kritickych kontrolnych a zaroveni ochrannych bodov v priebehu prepravy,
distribucie a spracovania potravin na pokrmy.

Systém HACCP sa stal neoddelite'nou stast'ou potravinarskej legislativy Eurdpskeho
spoloCenstva. V krajinach Eurdpskej unie musia mat’ vSetky potravinarske podniky zavedeny
systém kritickych bodov od decembra 1995. V SR tito povinnost’ urCil Potravinarsky kodex
SR od 1. januara 2000.

Sumu uhrady za stravovanie prijimatelov CSS urcil zriadovatel vo vSeobecne
zaviznom nariadeni.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva je zabezpeCené vo vlastnej
rézii CSS. Skladovanie Cistej bielizne je zabezpefené v skladovacich priestoroch, Spinava
biclizen je skladovana oddelene. Vymena postel'nej bielizne je zabezpeCovana 1x/2 tyzdne
a CastejsSie podla potreby.



12

Sumu thrady za upratovanie, pranie, zehlenie a drzbu bielizne a satstva pre klientov
CSS urcil zriad’'ovatel’ vo v§eobecne zavdznom nariadeni.

C. DalSie ¢innosti :

Osobné vybavenie

Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby.
Osobné vybavenie CSS poskytuje fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje celorocnd pobytova
sociadlna sluzba, ak tato fyzicka osoba si osobné vybavenie nemdze zabezpecit’ sama.

Uschova cennych veci

CSS na poziadanie prijimatela alebo sidom ustanoveného opatrovnika prijimatela
prevezme do tischovy cenné veci, vkladné knizky a petiaznu hotovost’.

Ak hrozi nebezpecenstvo poskodenia, zniCenia alebo straty cennych predmetov,
prevezme ich CSS do tuschovy zVlastného podnetu abez meSkania upozorni sudom
ustanoveného opatrovnika. O prevzati cennych veci vydava CSS potvrdenie.

Vklady a vybery z vkladnych kniziek uskuto¢nuje socialny pracovnik len s pisomnym
sthlasom prijimatela a Vv pripade os6b pozbavenych sposobilosti na pravne tkony sudom
ustanoveného opatrovnika.

Vytvaranim podmienok na tschovu cennych veci prijimatel'ov sa rozumie vytvorenie
osobitného bezpecného priestoru, t. j. instalacia trezoru v Kancelarii socialneho pracovnika
CSS.

H-CSP ma spracovanti Vnltornu smernicu o uschove cennych veci.
Zaujmova ¢innost’

Zadujmova cCinnost’ je kultirna cinnost, spoloCenska cCinnost, Sportovd cinnost’
a rekreacna Cinnost’, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a socidlnej
sluzby.

Popoludnajsie aktivity majua vol'nejsi, oddychovy charakter. CSS vyuziva :

Prvky aktivnej a pasivnej relaxacie

Sportové a pohybové hry

Pobyt vonku

Zaujmovéa arekreacnd Cinnost, ktord umoZznuje prijimatelom realizovat ich
individudlne zaujmy, kulturne aktivity, vSetko s prihliadnutim na stav a moZnosti
prijimatel'ov a s cielom umoznit’ ¢o najlepsi kontakt s okolim a napiat’ ich integraéné
snahy.

el oA

Pri realizécii vol'nocasovych aktivit sa vyuzivaju dve formy :
a) organizované - kruzkova ¢innost’ zamerand na rozvoj zru¢nosti
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a schopnosti,
- kulturno — spolocenska ¢innost’ (rozne vyrocia, sviatky,...),
- §portovo — rekreacna ¢innost,
- zaujmové pracovné zameranie (zamerané na uspokojovanie
prevazne vlastnych potrieb a vnutorného zivota)

b) neorganizované - podmienené individualnymi, subjektivnymi predstavami
jednotlivcov, zamerané na uspokojovanie vlastnych potrieb,
- oddychovo — pasivna forma (poc¢tvanie hudby, sledovanie
masmédii, navsteva kultirnych podujati, prechadzky,...),
- aktivna forma — zamerané na spontdnnu ¢innost’.

CSS zabezpecuje tiez kulturno — spoloc¢ensku ¢innost’ pre prijimatelov vV zdujme rozvoja ich
schopnosti, estetického citenia, zapojenia sa do spolo¢enského zivota. Prijimatelia navstevuji
V rdmci moznosti iné organizacie, kluby mimo aredl CSS.

Velkému zdujmu sa teSia tematické prechadzky do prirody, navstevy ZOO, kultarnych
a historickych pamiatok, Kino, Divadlo, posedenie v altankoch, opekacky, tane¢né podujatia.

Sport pestovany s prihliadnutim k moZnostiam prijimatelov je nepochybne
vyznamnou zlozkou denného rezimu. Ak je prevadzany dlhodobo, ma pozitivny vplyv tak na
telesntl kondiciu prijimatelov, tak na ich psychicky stav.

CSS mé na zreteli, Ze podla psychického stavu sa d4 mnoho rokov dopredu
predpovedat’ uroven telesného zdravia a podla telesného stavu sa dd predpovedat vyvoj
psychickej rovnovéahy tieZ na niekol'’ko rokov dopredu.

Sportové aktivity s prijimatelmi prevadzané v CSS odpovedajii veku prijimatelov
a respektuju, ¢o je velmi dolezité, ich handicap. Sport re$pektuje individudlne mozZnosti
kazdého prijimatela. MoZno skonStatovat, Ze nikdy nie je postaveny do roviny neprijemne;
povinnosti alebo trestu za previnenie proti domacemu poriadku CSS. Pestovanie $portovych
aktivit je vel'mi dolezitou sicast'ou otuzovacieho rezimu a relaxacie prijimatel'ov.

Okrem S§portovych aktivit vykonavanych v samotnom CSS (loptové hry, rozcvicky,

cviCenie s fit loptou, stacionarny bicykel...), prijimatelia navStevuju v ramci moznosti
Sportova aredl mesta mimo aredl CSS.

D. Iné ¢innosti :

CSS okrem ¢innosti zakotvenych pre poskytovanie socialnej sluzby v CSS, poskytuje
aj Cinnosti, ktoré nie su pre CSS explicitne uréené, ¢im sa umoZziuje poskytovat socidlne
sluzby podl'a individualnych potrieb, ale aj zelani prijimatelov CSS. V CSS ide
0 vykonavanie socialnych terapii s prijimatel'mi.

Muzikoterapia — ide 0 G¢inok melddie, rytmu, harmonie a vyvolanie prijemnych predstav.
Rytmickd vychova je dolezitd pri zaostavajicom vyvine motoriky a V socidlnom vyvine.
Hudba suavisi s fyziologickymi prejavmi (buSenie srdca, tep, dychanie,...) atak mdze
napomoct’ uzdravovaniu. Pomaha uvolnit’ sa, ale aj vyjadrit’ svoje potreby. VyuZziva sa spev,
hrana jednoduchych rytmickych néstrojoch, rytmicko — pohybové cvicenia spojené
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s rickankami, hranie na telo, pantomima stimulovana hudbou, muzikomal'ba. Takisto sa
vyuziva hudobna relaxécia (psychické a telesné uvol'nenie pocas telesného pokoja).
Najlepsie sa muzikoterapiou koriguju zajakavost’, poruchy pozornosti, emocionéalne poruchy.

Biblioterapia — vyuziva posobenie knih na prijimatel'a. Odportca sa prevazne u introvertnych
(samotarskych) aracionalne zalozenych prijimatelov. Aplikuje sa u niektorych druhov
schizofrénie, neurdz, alkoholizmu, toxikomanie. Biblioterapia vyuziva literarne diela, ale aj
vlastnu tvorbu. Predpoklada sa, ze v literatire sa postupne odrazili vSetky problémy l'udstva
Vv roznom vekovom obdobi. Takto mozu prijimatelia konfrontovat’ vlastné nazory s ndzormi
hrdinov, ale aj s ostatnymi v skupine a spolo¢ne hl'adat’ rozli¢né rieSenia konfliktov. Spolo¢né
Citanie najmi u mladSich deti vyvolava pocit blizkosti a prilezitost’ k dovernym rozhovorom.
U mladeze sa moze pokracovat diskusiou a vymenou ndzorov. Je to sposob ako odburavat
napitie. Casto sa vyuziva technika nedokonéenych pribehov, kde prijimatel’ moze pokracovat
a hodnotit’, aky vyznam by malo pre hrdinu dané rieSenie alebo iné, ktoré¢ sa navrhne. Do
biblioterapie patri aj pisanie listov, odkazov, basni, dennikov, zivotopisov, poviedok,
rozpravok, scenarov.

Aromaterapia — pouzivanie éterickych olejov (silic) je zname uz z davnej minulosti,
najmenej od roku 4 500 pr. n. 1., ked’ z nich pripravovali Egyptania parfumy a lieky. Ich knazi
pouzivali éterické oleje aj pri balzamovani a stopy tychto olejov mozno ngjst’ eSte dnes na
mumidch starych tritisic rokov. Tieto ddvne poznatky uchovévali grécki, rimski a arabski
lekari, ktorych vedecké objavy ovplyviiovali medicinu po dlhé starocia. Moderni
aromaterapiu zacal pouzivat’ franctizsky chemik René-Maurice Gattefossé, ktory v roku 1920
objavil lieCivé vlastnosti éterického levandulového oleja. Podnietilo ho to ku Sstadiu
antiseptickych vlastnosti éterickych olejov avroku 1937 vydal prvii modernu knihu
0 aromaterapii. Aromaterapia je pouZzivanie réznych voni, za ucelom zlepsit’ stav organizmu,
podporu organizmu, relaxaciu. Aplikuje sa najmé formou inhalécie alebo kupeTa.

Arteterapia - pojem arteterapia vychadza zo spojenia dvoch starovekych antickych pojmov :
zZ latinského slova ,art, artis“, ¢o znamend ,umenie” a z gréckeho slova ,therapon®, ¢o
Vv pévodnom zmysle slova predstavovalo ,,sluzobnika, sprievodcu a oSetrovatel'a bohov*. V
anglickom jazyku sa pojem ,,art pouziva v sivislosti s vytvarnym prejavom a V stcasnosti sa
termin arteterapia uziva predovSetkym pre vytvarnu strdnku expresivity. Arteterapia je
psychoterapeutickd a psychodiagnostickd disciplina, vyuzivajuca k liecebnym cielom formy
a prostriedky adekvatne umeleckym formam. Pracuje najméa s tvorbou a reflexiou zameranou
na proces ¢i produkt. Prvoradym cielom nie je vytvorenie umeleckého diela, ale
prostrednictvom  sebavyjadrenia, rozvijania  tvorivosti, schopnosti  komunikovat’
a spracovanim osobne vyznamnej témy dosiahnut' odstrdnenie alebo zmiernenie obtiaZi
chorého cloveka. Arteterapia umoziiuje vyuzit hmatové, estetické a emocionalne zazitky.
Vhodné techniky st prstové hry, hry s tecucou vodou, steklenie ruk, tlieskania, hry s pieskom,
papierom, razou a listami. Pre rozvoj hmatovej citlivosti a rozvoj jemnej motoriky ruk je to
prstomal’ba, kresba na zarosené okno, otlaCanie ruk a noh, obal'ovanie tela do roli papiera.
Arteterapia vyuZziva fakt, Ze pri tvorbe je nutné vyuzivat’ fantdziu, odkryva l'udské vlastnosti,
pohntky, skryté ndzory a tizby. Nachadza skryté zékulisia v hibkach duse.

Dramatoterapia - metdéda vyuzivajica rozne formy hrania divadla — psychodrama,
sociodrama, babkové divadlo, rolové hry, pantomima, etudy (precvi€ovanie pohybov hlavy,
tela, ruk, tvare, vyrazu tvare, zafarbenia hlasu).

Vyuziva sa aj v psychoterapii psychiatrickych ob¢anov, na pozitivnu stimulaciu emocionalne
a socidlne narusenych obcanov, korekciu ich spravania, preZivania a postojov. Obcania so
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zdravotnym postihnutim sa ucia prehrat’ podl'a vlastnych scenarov svoje aktualne problémy.
Cez hranie roli sa moézu efektivne riesit’ problémy, rozvijat' socidlne citenie, tvorivost,
prehlbovat’ spolupraca, vzajomné vzt'ahy v skupine, ul'ahcovat’ pochopenie druhych. Rozvija
sa vyjadrovanie, tvorivost’, empatia, fantazia.

Cinnostna terapia — cez konanie, pritazliva a zmysluplna &innost’ mozno ovplyvnit' &loveka
a dosiahnut’ uneho pozitivne zmeny. Cielom je stimuldcia vyvinu re¢i, myslenia
a predstavivosti, socidlneho vyvinu cez spolo¢né zamestnania (konstruktivne hry), podpora
samostatnosti a orientacie v priestore, rehabilitacia naruSenych funkcii, naprava nevhodného
spravania a vychovnych t'azkosti.

Psychomotoricka terapia — pohybom sa dorozumievame so svojim okolim. Je to sposob
chodze, drzanie tela, mimika, stav hrubej a jemnej motoriky. Pri cvi¢eniach ide o stimulaciu
neuromotoriky, zlepSenie spoluprace jednotlivych Casti tela, cvicenie sebauvedomovania pri
roznych polohach tela a pohyboch, prezivanie radosti z dotykov, masaze a pohybové hry.
Cvici sa aj s pomocou zrkadla, pretoze obCan s mentdlnym postihnutim sa Vv ilom uci
kontrolovat’ pohyb a vlastni koordinaciu. Pouziva sa predovSetkym pantomima, pohybové
hry, joga, pohybova dramatizacia, psychodrama a relaxa¢né techniky.

Animoterapia — terapia pomocou zvierat. V interiéri CSS je akvarium srybi¢kami a
korytnackami, exotickymi vtakmi, ktoré sltizia na terapiu s prijimatel'mi.

Liecebna rehabilitacia

Liecebna rehabiliticia je nevyhnutné najmé pri poskytovani starostlivosti obanom so
zdravotnym postihnutim.

Liecebna rehabilitacia sa hlavne pomocou lie¢ebnej telesnej vychovy a fyzioterapie.

Fyzioterapia sa deli na :

- mechanoterapiu — masaze, cvicenia

- elektroterapiu — galvanizacia, elektroforéza

- belneoterapiu — kiipel'na

- klimatoterapiu — vyuzivanie prednosti podnebia

- termoterapiu — teplé¢ a studené kupele, sauna

- diatermiu — liecba teplom navodenym v tele vysokofrekven¢nym elektrickym
pradom

- ultrazvuk — pouzitie vysokofrekven¢nych zvukov

- fototerapiu — pouzitie infracerveného alebo ultrafialového ziarenia.

- magnetoterapia

Aplikuje sa hlavne pomocou liecebnej telesnej vychovy.
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Clanok V
Harmonogramy prace

Denna sluzba

prezlecenie, preberanie hlasenia od noc¢nej sluzby.

Polohovanie prijimatel'ov a vysadzanie do kresiel

Ranna hygiena prijimatel'ov dennej sluzby podl'a rozpisu

priprava liekov, odbery biologického materialu, priprava prijimatel'ov
na vysetrenia.

Obliekanie prijimatel'ov a pomoc pri obliekani,

Rann4 toaleta prijimatel'ov, Giprava posteli a izieb

Ranajky Vv jedalni — ide len jedna opatrovatel’ka, podl'a potreby 2
Podanie liekov pocas tyzdna podava zdravotnd, pocas
sviatkov, vikendov, nepritomnosti zdravotnej podava lieky sluzbu
konajiica opatrovatelka

Ranajky v budove ¢. 8 , pomoc pri kimeni

Podanie liekov pocas tyzdna podava zdravotnd, pocas
sviatkov, vikendov, nepritomnosti zdravotnej podava lieky sluzbu
konajuca opatrovatelka

umytie termosovych nadob a riadov

Pomoc pri realizacii pracovnej a socidlno-terapeutickej ¢innosti
Kupanie prijimatel'ov podla rozpisu,

Vymena postel'nej bielizne podl'a rozpisu a kazdy den

podla potreby,

umyvanie oddelenia, manipulacia so Spinavym pradlom - pracoviia
Vesanie, zbieranie a skladanie pradla,

Vykonanie ordinacii poc€as nepritomnosti zdravotnej podl'a rozpisu
zdravotnej sestry, pisanie hlasenia

Polohovanie prijimatel'ov a vysadzanie do kresiel

vychadzky do okolia a drobné nakupy, socialne terapie
Obednajsia prestavka 30 minut

privezenie obedov pre prijimatel'ov v budove ¢. 8, pomoc

pri kfmeni

Podanie liekov pocas tyzdna podava zdravotnd, pocas

sviatkov, vikendov, nepritomnosti zdravotnej poddva lieky sluzbu
konajuca opatrovatelka

umytie termosovych nadob a riadov

Obed mobilni prijimatelia — odchadza len jedna opatrovatel’ka, podl'a
potreby 2

Podanie liekov pocas tyzdna podava zdravotna, pocas

sviatkov, vikendov, nepritomnosti zdravotnej podava lieky sluzbu
konajuca opatrovatelka

Polohovanie prijimatel'ov a vysadzanie do kresiel

odpocinok prijimatelov — pobyt na izbéach, vyZziarenie spol. miestnosti
Kupanie prijimatel'ov podl'a rozpisu,

Pranie pradla za nepritomnosti upratovacky, vesanie, zbieranie a
skladanie pradla,

Vykonanie ordinacii po¢as nepritomnosti zdravotnej podla rozpisu
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zdravotnej sestry, pisanie hlasenia
Individuélne planovanie s kI'aCovym klientom, individudlna praca
s klientmi a konzultacie IRP (opatrovatel’ka, klient , SP, ZS v Case
13.30-16.30)
14.30 - 15.30 pobyt vonku - klimatotherapia
olovrant
Individualne planovanie s kI'i¢ovym prijimatel'om, individualna praca
S prijimatelmi
Upratovanie no¢nych stolikov, skrifi a posteli u klI'acovych klientov
16.30-17.00 Prestavka 30 minut
17.00-17.30 Vecera v jedalni
Podanie liekov - poddva lieky sluzbu konajuca opatrovatelka
donaska vecere pre prijimatel'ov v budove ¢. 8 a podanie liekov,
pomoc pri kifmeni
umytie termosovych nadob a riadov
Polohovanie prijimatel'ov a vysadzanie do kresiel
17.30 - 18.50 vecerna hygiena prijimatel'ov dennej sluzby podl'a rozpisu
Vykonanie ordindcii po€as nepritomnosti zdravotnej podl'a rozpisu
zdravotnej sestry
19.00 odchod z prace

Pocas dennej sluzby kontrola klientov v budove €. 7 min. kazdé 2 hodiny, prip. podla
potreby

No¢éna sluzba

18.50 prichod do prace
18.50 - 19.00 prezlecenie, preberanie hlasenia od dennej sluzby, vymena informacii
19.00 - 22.00 vecernd hygiena prijimatel'ov no¢nej sluzby podl'a rozpisu

Priprava ¢istého osobného oblecenia
Vykonanie ordinacii po€as nepritomnosti zdravotnej podla rozpisu
UlozZenie prijimatel'ov do posteli, pomoc pri prezliekani do pyZzama,
pomoc pri ustlani posteli

22.00 no¢ny kl'ud
Zehlenie pradla podla potreby, triedenie pradla
Pocas noci u imobilnych prijimatel'ov a 2 hod. skontrolovat’ hygienu,
polohovat’, ako aj obhliadka vSetkych prijimatel'ov
Sledovanie zdravotného stavu prijimatel'ov, zvySena poc€as choroby,
podanie ATB
Dopliianie sa vedomosti §tadiom odbornej literatury, standardov
kvality

01.00 Polohovanie prijimatel'ov
Pocas noci u imobilnych prijimatel'ov 4 2 hod. skontrolovat’ hygienu,
polohovat’, ako aj obhliadka vSetkych prijimatel'ov
Kontrola prijimatel'ov, zvysena pocas choroby, podanie ATB

04.00 Pocas noci u imobilnych prijimatel'ov a 2 hod. skontrolovat’ hygienu,
polohovat’, ako aj obhliadka vSetkych prijimatel'ov
Kontrola prijimatel’'ov, zvySena pocas choroby, podanie ATB

05.00 - 6.50 rannd hygiena prijimatel'ov no¢nej sluzby podl'a rozpisu
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Clanok VI
Rezim dna

6.30 - 8.00 hod. - budicek, ranna toaleta, uprava izieb

8.00 - 8.20 hod. - ranajky, vydaj lickov

8.20 - 9.00 hod. - telovychovna rozcvicka

9.00 - 9.45 hod. - podavanie kavy a desiaty, kipanie prijimatel'ov

9.45-11.30 hod. - priprava na vychadzku a pobyt vonku, ergoterapia

11.30 - 13.00 hod. - obed, vydaj lickov

13.00 - 13.30 hod. - odpocinok

13.30 - 14.30 hod. - zaujmova ¢innost’ (skupinova, individualna), socialne terapie, kupanie
prijimatelov

15.30 - 15.50 hod. - podavanie kavy a olovrantu

15.00 - 17.00 hod. - zaujmova ¢innost’, socialne terapie

17.00 - 17.45 hod. - vecera

17.45 - 18.45 hod. - ve¢erna hygiena, upratovanie kiipelni

18.45 — 20.00 hod. - sledovanie TV, resp. relaxa¢né ¢innosti podl'a vyberu socialneho

pracovnika

20.00 — 20.15 hod. - vydaj lickov

20.15 — 21.30 hod. - priprava na spanok

od 21.30 hod. - no¢ny kl'ud

Clanok VII
ReZim dezinfekcie predmetov a priestorov

Pri praktickom vykonavani dezinfekcie sa zachovéava dvojetapovy postup dezinfekcie:
1. etapa je mechanicka ocista,
2. etapa je vlastna dezinfekcia.

A. Mechanicka ocista

Mechanicka ocista je stibor postupov, pomocou ktorych sa pouzitim teplej vody,
mydla, detergentov a mechanickych postupov dosiahne odstranenie necistot a podstatné
zniZenie po¢tu mikroorganizmov z prostredia.

B. Dezinfekcia

Na chemickt dezinfekciu sa pouzivaju len biocidne pripravky registrované v Centre
pre chemické latky a pripravky Slovenskej republiky, ich priprava a aplikédcia sa vykonava
podla navodu vyrobcu. Priprava riedeného pracovného roztoku vychadza z toho, ze
koncentracia originalne balen¢ho dezinfekéného pripravku je 100 %. Dezinfekény roztok sa
pripravuje Cerstvy pre kazdi pracovnil zmenu (8 — 12 hodin) rozpustenim odmeraného
(odvéazeného) mnoZstva dezinfekéného prostriedku vo vode €o najkratsi ¢as pred pouzitim.
Jeho vymena sa vykondva denne a podla stupnia zneCistenia biologickym materidlom. Pri
predmetoch a plochach kontaminovanych krvou, hnisom, slinami alebo inym biologickym
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materidlom v pripade ru¢nej mechanickej o€isty predchadza dezinfekcia prostriedkom s virus-
inaktivaénym ucinkom. Pri dezinfekcii ploch sa pouzivaju také dezinfekéné procesy, ktoré ich
neposkodzuju. V hygienickom rezime sa reSpektuje zasada striedania dezinfekénych
pripravkov ako prevencia vzniku rezistencie mikroorganizmov proti t¢innej zlozke pripravku.

Na dezinfekciu sa pouzivaju také pripravky, ktoré neposkodzujii material predmetu a
nespdsobuju ich farebni zmenu. Predmety a pomdcky, ktoré prichddzaji do kontaktu s
potravinami, sa po ukonceni dezinfekcie dokladne oplachnu pitnou vodou. Pri préci s
dezinfekénymi prostriedkami sa pouzivaju osobné ochranné pracovné pomdcky a dodrziavaju
sa zasady ochrany zdravia a bezpeCnosti pri praci, s ktorymi je oboznadmeny kazdy
zamestnanec zodpovedny za vykon dezinfekcie.

Obvykle pouZivané chemické dezinfekéné prostriedky, ucel a riedenie:

Banox Hospital — tekuty dezinfekény prostriedok s obsahom aktivneho chloru uréeny na
dezinfekciu riadov a predmetov. Riedenie: 2,0 % roztok -200 ml/10 1 vody, expozicia 15 min.
Banchem 5P Plus- tekuty dezinfekény prostriedok na baze KAZ uréeny na dezinfekciu ploch.
Riedenie: 2,0 % roztok — 200 ml/10 1 vody, expozicia 5 min., nechat’ zaschnut’.

Banchem Aktivit — dezinfekény prostriedok na baze KAZ uréeny na dezinfekciu
umyvatel'nych povrchov, kuchynskych ploch, chladnic¢iek. Aplikuje sa rozprasovacom.

Savo Original- dezinfekcia podlah, nabytku, kuchynského a hygienického nacinia, riedenie
podl'a ucelu pouzitia.

Banchem Pantra — dezinfekcia povrchov z plastov, skla. Riedenie: 20 ml/ 10 | vody.
Chloramin B — praSok na dezinfekciu, obsahuje chlor. Je uréeny na dezinfekciu povrchov,
predmetov, hraciek. Riedenie: 1,0 % roztok — 10g / 1 1 vody, nechat’ pdsobit’ 30 minut.
Dezinfekt, burbelgel apod. neriedené, univerzalne lichové pripravky na baze etanolu na
dezinfekciu ploch a povrchov a dezinfekciu rik

ReZim dezinfekcie:

Okrem okam?Zitej dezinfekcie ploch, predmetov, pradla znecisteného biologickym materidlom
/krv, sliny, hlieny, stolica/ zdravotny persondl vykonava pravidelnu tyzdennu dezinfekciu
uré¢enu formou mimoriadnej prace v no¢nej sluzbe podla rozpisu:

Pravidelna denna dezinfekcia viackrat denne vSetkych povrchov, nasledne
zaznamenanie na prislu$né tlacivo, na zaklade krizového planu zariadenia pocas
epidémie a pandémie vyhlasenej SR alebo RUVZ.

Pondelok: dezinfekcia podloZznych mis, WC stoliciek, vozika pre sprchovanie
imobilnych klientiek
Utorok: dezinfekcia servirovacich vozikov
Streda: dezinfekcia liekoviek, upratanie lekarniciek
Stvrtok: dezinfekcia toaletnych potrieb / hrebene, noznice na manikuru, klieste
na pedikuru/
Piatok: dezinfekcia invalidnych vozikov

Mesacna dezinfekcia je pravidelne vykondvana v poslednych dvoch tyzdiioch mesiaca podla
rozpisu .

Pondelok: Denna sluzba: dezinfekcia poharov / osobné, spolo¢né, hrn¢eky na kavu/
Popoludni: dezinfekcia a upratanie skrin
Utorok:  Denna sluzba: dezinfekcia kuchynky pre pripravu desiat a olovrantov
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/ pracovna doska, mixér, pouzivané riady/
Popoludni: dezinfekcia a upratanie skrin
Streda:  Denna sluzba: dezinfekcia posteli, vymena postel'ného pradla
Popoludni: dezinfekcia a upratovanie skrin
Stvrtok:  Denna sluzba: dezinfekcia noénych stolikov
Popoludni:: dezinfekcia a upratanie skrin
Piatok: Denna sluzba: : Rozmrazenie a vycCistenie chladniciek

V spoloCenskej miestnosti aizbach prijimatelov sa podla potreby vykondva
dezinfekcia vzduchu pomocou UV Zziarenia uzatvorenym gremicidnym ziarocom. Vykonava
sa dennych hodinach, v ¢ase nepritomnosti aj pritomnosti klientov. Pri pouziti zamestnanci
dbaju na zéasady bezpecCnosti prace.

Povinnosti prevadzkovatel’a pri vyskyte infekéného ochorenia

Pri vyskyte infekénej nakazy alebo pri podozreni z jej vyskytu sa vykonaju potrebné
opatrenia na zastavenie a predchadzanie jej Sireniu, ktorymi su najma izolacia prijimatel’a a
dezinfekcia. Zabezpeci sa potrebné lekarske vySetrenie. Sucasne sa ihned vykona kontrola
dodrziavania hygienicko-epidemiologického rezimu na pracovisku a dalSie opatrenia na
zistenie pramena povodcu nakazy a mechanizmu jej prenosu. Pri zisteni infekénej ndkazy
alebo pri podozreni z jej vyskytu sa tato skutocnost’ musi ozndmit’ veduicej sestre. Hlasenie
vyskytu ndkazy vedicou sestrou regionalnemu uradu verejného zdravotnictva sa vykona do
48 hodin pisomnou formou a riadi sa krizovym planom CSS.

Clanok VIII
Hygienicky rezim zamestnancov socialno — zdravotného useku

Zamestnanci su povinni:

- pravidelne vetrat’

-chranit sa ochrannym odevom pred zneCistenim alebo kontaminaciou biologickym
materidlom , pouzivat’ osobné ochranné pracovné prostriedky

-vykonavat’ oSetrovatel’ské Ukony a az po umyti ruk; pravidelne vykonavat’ dezinfekciu ruk

- pouzivat’ sterilné zdravotnicke pomocky na parenteralne vykony

- triedit’ a odnasat’ odpad

- zneSkodiiovat’ pouzité jednorazové ihly, striekaCky bez d’alSej manipuldcie uloZzenim do
Specidlnych nadob na to ur¢enych

- dodrziavat rezim pravidelnej dezinfekcie, dbat’ na hospodarnost’ s dezinfekénymi
prostriedkami

- zabezpecit’ dostatocnu vyzivu a pitny reZim prijimatel'ov a dbat’ na ich kulturne stravovanie
- dbat’ 0 hygienicktl manipuléciu s ¢istym pradlom, skladovat’ ho v dezinfikovanych skriniach
urcenych na tento ucel

- zneCistenu bielizen odkladat’ do ur€enych obalov, nie na dlazku

- dbat’ na celkova hygienu a Upravu prijimatelov, udrziavat’ pripadne rozvijat’ ich hygienické
navyky a dbat’ na hospodarnost’ s hygienickymi potrebami

- oSetrovat’ prijimatel'ov podl'a ordinécii

-dbat’ na dodrziavanie bezpecnostnych predpisov

- v€as hlésit’ zisten¢ zavady a zapisovat’ ich do knihy zavad
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Clanok IX
Spolupraca

Vel'mi doélezitt ulohu pri poskytovani komplexnej socidlnej starostlivosti zohrava
spolupraca s rodinou a pribuznymi a spolupraca s verejnost’ou.

Spolupraca s rodinou je velmi délezita a vzajomne sa dopliia, kazdy sa usilujeme
0 uspokojenie existencnych potrieb prijimatel’a a 0 zabezpecenie pozitivnych kvalit zivota.

CSS organizuje ,,rodinné stretnutia®. Tieto sa uskuto¢nuju formou spolo¢nych schodzi, no
aj formou priatel'skych posedeni. Rodina ma moznost’ nielen sa informovat’ o stave svojho
pribuzného, ale sa aj aktivne z¢astiiovat’ tvorby programov rozvoja.

Rodinni prislusnici maju pravo ob¢ana umiestneného v CSS navstevovat’ v ktorykol'vek
deil.

Vsetci zamestnanci st povinni v styku s rodinnymi prislusnikmi zachovavat’ pravidla
etiky.

Spolupraca s verejnost’ou

Ludia s mentdlnym postihnutim a ich rodiny sa Casto izoluji od svojho uzSieho alebo
SirSieho okolia, preto je potrebna spolupraca s verejnostou. Spolupraca ma rozne formy:

Organizovanie rekreacno — rehabilitacnych pobytov

Priprava kultirnych programov a vystupeni

Pravidelna ucast’ na podujatiach organizovanych mestom

Kontakt so zdravou populéciou — navstevy réznych podujati, kultiirne — spolocenské
posedenia, besedy, vystupenia prijimatel'ov na verejnosti

Organizovanie vystav

Zapajanie sa do roznych sut'azi

Kontakt so sponzormi

NS

No o

Clanok X
Zasady starostlivosti o prijimatelov

Prijimatelia, ktorym sa poskytuje komplexna starostlivost v CSS, sa podielaju na
urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov, toto pravo
vychadza z Ustavy SR ako aj dalsich medzinarodnych dokumentov (Eurdpska socialna
charta, ,,Deklaracia prav mentalne postihnutych).

CSS pri praci sprijimatelmi Vstlade s potrebou humanizicie podmienok
poskytovania socidlnych sluzieb uplatiiuje zdsady sudrzného zivota, poriadku a integraciu
prijimatelov do spolo¢nosti azdravej populacie, princip rovnakého zaobchadzania
a uplatiiovania ustavnej rovnosti, presadzuje rovnost’ prijimatel'ov v dostojnosti i V pravach s
inymi osobami, nepripustenie prostriedkov akéhokol'vek nelegitimneho obmedzenia, prava
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na aktivny zivot a prdva na ochranu zdravia bez ohl'adu na vek, mentalne alebo fyzické
schopnosti.

CSS vramci svojich moznosti presadzuje snahu neizolovat prijimatelov, ale ich
postupne integrovat do spolocnosti. Pripravuje plany a perspektivy individualneho rozvoja
prijimatel'ov podla ich predstav a zaujmov. Pomaha im obhajovat’ a presadzovat’ svoje prava,
rozvijat’ schopnosti a samostatnost’ pri rieSeni ich individudlnych a kolektivnych problémov.
Podiel’a sa na zvySovani kvality zivota prijimatel'ov.

Zamestnanci CSS sa zo vSetkych sil snazia o dosiahnutie audrzanie vysokej
profesionality pri vykone svojej prace. Ich prvoradym zidujmom su zdujmy a prava
prijimatel’a, konat v zhode s najvy$Simi poziadavkami profesionalnej cti, reSpektovat
prijimatel'ovo sikromie a zachovavat’ dovernost’ informadcii ziskanych pri svojej praci.

Clanok XI
Prava a povinnosti prijimatela socialnej sluzby

Prava prijimatela sociilnej sluzby

1. Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim
rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoziiuje realizovat’ jeho zakladné 'udské prava
a slobody, zachovava jeho Tl'udski dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti,
zabraniuje jeho socidlnemu vyluc¢eniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti.

2. Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby.

3. Prijimatel’ ma& pravo na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného, telefonického,
pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktora si sim urci, najmé na ucel

ochrany jeho prav apravom chranenych zaujmov, nadvézovania a udrziavania socialnych
vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

4. Prijimatel ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zzivota, zdravia alebo majetku, ochranu
prav a slobod inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia.

5. Prijimatel’ ma pravo na nahradu Skody sposobenej poskytovatelom pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priame;j stvislosti s fiou.

6. Prijimatel’ ma pravo byt informovany o zdleZitostiach ovplyviiujicich Zivot v zariadeni
a mat’ aktivnu ucast’ na rozhodnutiach zasahujtcich do zivota v CSS.

7. Ak sa prijimatel’ dopusti priestupku C¢i trestného ¢inu mé pravo na pravny proces s plnym
uznanim podla stupnia jeho duSevnej zodpovednosti.
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Povinnosti prijimatela socialnej sluzby
1. Prijimatel’ vyhlasuje, Ze nezamlCal ziadne vazne skutoCnosti suvisiace s jeho telesnym
alebo dusevnym zdravim, pripadne socialnou situdciou, ktoré by mohli mat vplyv na

poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni.

2. Prijimatel’ sa zavédzuje platit thradu za poskytovanu sociadlnu sluzbu v urcenej vyske
a termine splatnosti.

3. Prijimatel’ sociadlnej sluzby je povinny poskytovatelovi ozndmit® vysku svojich prijmov
a ¢estnym vyhlasenim preukazat’ vySku uspor a hodnotu majetku, ktoré su rozhodujuce na

urcéenie sumy thrady za socialnu sluzbu.

4. Prijimatel socialnej sluzby musi dodrziavat’ zasady bezpecnosti, hygieny a protipoZziarnej
ochrany.

5. Prijimatel’ nesmie neohrozovat’ zdravie svoje ani zdravie ostatnych klientov.
6. Prijimatel’ nesmie umyselne poskodzovat’ majetok svoj ani majetok CSS.
7. Prijimatel’ musi dodrziavat’ zasady slusného spravania bez agresivity.

8. Prijimatel’ musi dodrZiavat' zakaz zdrZovania sa v priestoroch kuchyne, kotolne a inych
priestorov, kde by mohlo dojst’ k urazu.

9. Prijimatel’ neporusuje dobré mravy, ktoré naruSuji obcianske spoluzitie v CSS
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Clanok XII
Prava a povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby (DSS)

1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela
socialnej sluzby.

2. Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri
utvarani podmienok na névrat prijimatela socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni
s celorocnou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného
prostredia.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby.

4. Poskytovatel' je povinny zachovévat' mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel'ovi.

5. Poskytovatel' socidlnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby penaznym plnenim alebo nepenaznym plnenim.

4. Povereny zamestnanec poskytovatel’a socialnej sluzby ma pravo v CSS vstlpit’ do obytnej
miestnosti aj bez sthlasu prijimatel’a socialnej sluzby, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie,
ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku tejto

fyzickej osoby, na ochranu prav a slobod inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku CSS.

5. Poskytovatel' je povinny zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel'ovi.

6. Poskytovatel' socialnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby pentlaznym plnenim alebo nepefiaznym plnenim.

Clanok XIII
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Vnutorny poriadok spolu s prilohami je zavdzny pre vSetkych zamestnancov
CSS a je spracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Zmeny a doplnky Vnutorného poriadku je opravneny vykonat’ len vediici CSS.

3. Tento Vnutorny poriadok nadobuda tc¢innost’ diiom 1. novembra 2020.

Vypracovala: PhDr. Pavlikové Slavomira Schvalil: Ing. Michal Repasky
veduca CSS primator mesta



